AYUNTAMIENTO ALDEA DEL REY

BANDO

EL ALCALDE-PRESIDENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALDEA DEL REY
(CIUDAD REAL)

En virtud de las atribuciones que otorga el articulo 21.1 e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local,

HACE SABER:

Que con fecha 6 de octubre se acometid por la empresa Vodafone al desmontaje de la
antena situada en la terraza de la Casa Consistorial, actuacién pendiente desde marzo de 2023.

Las conversaciones mantenidas por este Ayuntamiento con Vodafone se acordé la retirada
con simultdnea instalacion de nueva antena en otra localizacién, lo que conllevaria una rapida
reposicién del servicio de telecomunicaciones en la localidad sin que los usuarios fueran afectados.

El incumplimiento de dicho acuerdo por la entidad Vodafone ha derivado en una situacién de
irregularidad en el servicio prestado por Vodafone y otras empresas que utilizaban dicha antena.

Tras numerosas conversaciones de este Ayuntamiento con Vodafone y otras empresas, se
establecidé que la reposicion de servicio seria para el dia 12 de octubre, fecha que no se cumplié.

Ante esta situacién, el Ayuntamiento ha formalizado reclamacion ante la Direccion General
de Telecomunicaciones, para que se pueda reponer el servicio a la mayor brevedad.

Por dicha Direccion General se recomienda que los usuarios afectados formalicen
reclamacién ante sus compafiias suministradoras del servicio y con el nimero de incidencia obtenido,
procedan a presentar las reclamaciones oportunas ante las Oficinas de Consumo pertinentes, que en
Aldea del Rey seria la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, los lunes en horario de 12 a

14 horas.
Lo que se hace publico para general conocimiento.
EL ALCALDE-PRESIDENTE,
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- Ve .

B Fdo.: Candido Barba Ruedas.
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